Terms and Conditions www.namasteindia-diirrlewang.de

General terms and conditions of
business for online ordering

These Terms and Conditions apply when ordering online from:

Namaste India Durrlewang

Address: Osterbronnstraf3e.60, Stuttgart 70565, Germany

Public phone: +49 1516 1666685
Menu currency: EUR

(hereinafter referred to as the “Restaurant” or “We” or “Us”)
These Terms and Conditions apply to you as a client for online ordering (hereinafter referred to as
“you” or the“user” or the “client”)

PLEASE READ THIS TERMS AND CONDITIONS CAREFULLY. IF YOU DO NOT
WISH TO BE BOUND BY THESE TERMS AND CONDITIONS THEN YOU SHOULD
NOT ACCESS AND/OR USE THE ONLINE ORDERING (HEREINAFTER NAMED
“‘ONLINE ORDERING APPLICATION”). ACCESS AND/OR USE OF THE ONLINE
ORDERING BY YOU SHALL BE DEEMED TO BE YOUR ACCEPTANCE OF THESE
TERMS AND CONDITIONS.

Subject to applicable legal regulations in force, We may, in our discretion, from time to time amend or
otherwise modify the Terms and Conditions of Use. We recommend that You carefully read, each
time you order online, the Terms and Conditions as they may affect your rights.

These Terms and Conditions describe the general online ordering terms and conditions between Us
and You and different rights and obligations of the Parties.

For the sake of clarity, these Terms and Conditions apply (also) in case of online ordering through the
application (hereinafter referred to as the “online ordering application” or the “application®; the
applications is the online ordering application used by the Client to place its order for different
products and/or services (hereinafter referred to as the “products” and/or “services”).

The online ordering application is owned and operated by the licensor of the license agreement
regarding the use of the application in order to order online.

Without affecting the generality of the present Terms and Conditions and for the sake of clarity You
must also respect the license agreement regarding the use of the application in order to order online.

The Restaurant shall make all the necessary diligences to ensure that the information in relation with
the online ordering is accurate and reliable. However, this cannot be infallible and errors may
sometimes occur. You should take appropriate steps to verify all information in relation with the online
ordering before using it. To the maximum extent permitted according to the applicable law, the
Restaurant disclaims any warranty or representation of any kind, whether express or implied, as to
any matter whatsoever relating to the online ordering, including without limitation the availability of the
online ordering application.

The Restaurant may from time to time revise the information in relation with the online ordering
application and/or process and reserves the right to make such changes without any obligation to
notify any past, current or prospective clients. In no event shall the Restaurant be liable for any
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indirect, special, incidental or consequential damages arising out of any use of the information
contained herein and/or in relation with the online ordering process.

By ordering online, you acknowledge and agree that the use of the online ordering application and/or
processes at your own risk and the maximum extent permitted according to the applicable law, in no
circumstances, shall We be liable for any direct, indirect, incidental, special, consequential, or punitive
damages, losses, costs or expenses nor for any loss of profit that results from the use of, or inability
to use this online ordering and/or any application and/or material on any site linked to this online
ordering application (including but not limited to any viruses or any other errors or defects or failures
in computer transmissions or network communications) even if We have been advised of the
possibility of such damage. In addition, no liability can be accepted by Us in respect of any changes
made to the content of the online ordering application and/or process by unauthorized third parties. All
express or implied warranties or representations are excluded to the maximum extent permitted
according to the applicable law.

The online ordering application and/or process may include content, information or links to third
parties or third party sites. The Restaurant is not responsible for the content of any such sites or
neither for the content of any third party advertising or sponsorship nor for compliance of such with
any regulations. The links may be accessed at the user's own risk and the Restaurant makes no
representations or warranties about the content, completeness, or accuracy of these links or the sites
hyperlinked to this ordering online application. You agree to hold harmless and relieve the Restaurant
from any liability whatsoever arising from your use of information from a third party or your use of any
third-party website.

Except otherwise expressly mentioned, all the information in relation with the online ordering
application (including without limitation the images, buttons and text) are property and/or available
with the permission of the licensor of the license agreement regarding the use of the application in
order to order online and holds usage rights over them and, may not be copied, distributed, or
reproduced or transmitted in any form or by any mean, electronic, mechanical, photocopying,
recording or otherwise, without its prior written permission.

The content referring to specific products (e.g. food items), arrangement and texts layout of the online
ordering application and/or process, the trademarks, and any other content, are proprietary and are
protected according with the legal regulations in force and cannot be used in any way without the
express written permission of the Restaurant.

The Client does not obtain any license or right regarding the information in relation with the online
ordering and/or application.

If you decide to order online using the online ordering application, you may be asked to provide full
contact details and/or to create an account and you may need to accept cookies. You must keep your
data confidential and must not disclose it to anyone. The Restaurant reserves the right to suspend the
use of the online ordering application and/or process if you breach the Terms and Conditions.

You acknowledge and agree that all orders are treated as an express intention to purchase the
nominated products and/or services for the agreed online prices and We treat this as an binding offer
from you to purchase such products and services. Any variations must be in writing, otherwise they
will not be binding on either party.

The acceptance of any order for any of the products and/or services shall be at the entire discretion of
the Restaurant. Our acceptance of an order may occur when you receive an on-screen message
and/or email notification and/or an SMS, confirming your order.

The Restaurant reserves the right to refuse any service, terminate your access to the online ordering
application and/or process, remove or edit any content or accept your order/s in its sole discretion and
without prior notice to you.

The Restaurant's online ordering application must only be used by persons over the age of eighteen
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(18) years, or the minimum legal age as permitted by the law or otherwise under the supervision of an
adult or guardian.

Any products and/or services provided through the online ordering application are done so on an "as
is" and "if available" basis and the Restaurant expressly excludes any warranties, conditions,
representations or other terms with respect to the online ordering or the content or products displayed
on it, whether express or implied, unless expressly stated to the contrary.

The pictures of the products are for presentation only. The ordered products may have differences
(e.g. color, form, etc.) towards the photos existing on the site. The Restaurant is not liable in any way
if the description of products is not complete.

Delivery orders are also subject to: i)Your address falling in the defined delivery area of the
Restaurant; ii)Availability of the restaurant being online for accepting online orders; iii) Your Order
may be subject to a minimum amount per order;

You can pay by any of the methods listed in our checkout screen. Please make sure that if your order
is placed using a credit or debit card, the card is valid on the date of your order placement. The
Restaurant may provide no refunds to the orders paid online. Contact Us directly to settle any
payment dispute or refund claim.

You may be automatically directed to an online listing referring to Your nearby Restaurant service
location. Please note that prices, minimum spend restrictions and maximum cash spend restrictions
vary from location to location. In addition, if you order on-line, the price charged may be different to
the price for the Products had they been ordered in-store or by telephone.

The online order once placed cannot be modified or cancelled either through the website or offline by
calling the restaurant. Anyhow, if you wish to cancel or complain about your order, please call your
local restaurant service location, details of which will be included in the confirmatory e-mail sent to
you upon placing your order and We can see how we can help you.

We will aim to provide you with your ordered products as close as possible to your requested
delivery/collection time but we cannot guarantee the delivery time in all the cases. Delivery time may
be affected due to bad weather or traffic conditions. This is to ensure the safety of our riders. Delivery
service may be temporarily unavailable in selected areas due to bad weather or unforeseen
circumstances.

The Client agrees to accept delivery of the Products at the agreed time and place of delivery. If you
have chosen for the Products to be delivered, the Restaurant will deliver the order to the main
entrance of the delivery address but any deliveries carried into the delivery address will only be made
if the driver and you consent to this. If you are not present to take delivery of the goods at the address
given in your order, then We will not refund you the price for your order and will charge you for the full
amount of your order.

Risk in the Products shall pass to the Client on delivery. Any software service/software is used and/or
downloaded at your own risk. If you are in any doubt as to the suitability of the software
service/software to be used and/or downloaded for your computer it is recommended that you obtain
specialist advice before using and/or downloading it.

You are responsible for maintaining the confidentiality of your personal details, password and
payment details. You agree to accept full responsibility for all your activities in relation with the online
ordering (application).

You may not assign, sub-license or otherwise transfer any of your rights under these terms and
conditions. In case any provision of this agreement is and/or becomes void, illegal, invalid or
inapplicable, it shall not affect the validity or the applicability of the other contractual clauses, which
shall continue to be in force and to produce legal effects as if the void, illegal, invalid or inapplicable
clause was not part of this agreement.
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This Terms and Conditions do not affect your statutory rights.

The Restaurant trademarks, as well as the related trademarks of others and related proprietary
property are protected from copying and simulation under national and international laws and are not
to be reproduced or copied without the express written permission of the Restaurant.

To the fullest extent permitted by law, the Restaurant excludes all liability arising out of its supply of
the Products and in particular shall not be responsible for any loss or damage, arising directly or
indirectly out of or in connection with delay beyond the estimated delivery or pickup time; any
circumstances over which the Restaurant had no control of the consequences and which the
Restaurant could not avoid by the exercise of reasonable care, or any indirect or unforeseeable loss
suffered or incurred by the Client or others. In any event, the Restaurant's liability to the Client shall
not exceed the total price charged for the relevant products/and or services.

This terms and Conditions shall be governed by and construed in accordance with the laws of the
country in which the Restaurant is headquartered and the Restaurant and any dispute arising out of or
in connection with these shall be settled by the competent courts from the headquarter of the
Restaurant, excluding the possibility of reference to conflict of laws.

Haftung fiir Inhalte

Als Diensteanbieter sind wir gemal § 7 Abs.1 TMG fir eigene Inhalte auf diesen Seiten nach den
allgemeinen Gesetzen verantwortlich. Nach §§ 8 bis 10 TMG sind wir als Diensteanbieter jedoch
nicht verpflichtet, ibermittelte oder gespeicherte fremde Informationen zu tiberwachen oder nach
Umstdnden zu forschen, die auf eine rechtswidrige Tatigkeit hinweisen. Verpflichtungen zur
Entfernung oder Sperrung der Nutzung von Informationen nach den allgemeinen Gesetzen bleiben
hiervon unberihrt. Eine diesbeziigliche Haftung ist jedoch erst ab dem Zeitpunkt der Kenntnis einer
konkreten Rechtsverletzung moglich. Bei Bekanntwerden von entsprechenden Rechtsverletzungen
werden wir diese Inhalte umgehend entfernen.

Haftung fiir Links

Unser Angebot enthalt Links zu externen Webseiten Dritter, auf deren Inhalte wir keinen Einfluss
haben. Deshalb kdnnen wir fir diese fremden Inhalte auch keine Gewahr Gbernehmen. Fir die
Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten
verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mégliche
RechtsverstoRRe Uberpriift. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht
erkennbar. Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete
Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen
werden wir derartige Links umgehend entfernen.

Urheberrecht

Die durch die Seitenbetreiber erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem

deutschen Urheberrecht. Die Vervielfdltigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der

Verwertung aulRerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung des
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jeweiligen Autors bzw. Erstellers. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir den privaten, nicht
kommerziellen Gebrauch gestattet. Soweit die Inhalte auf dieser Seite nicht vom Betreiber erstellt
wurden, werden die Urheberrechte Dritter beachtet. Insbesondere werden Inhalte Dritter als solche
gekennzeichnet. Sollten Sie trotzdem auf eine Urheberrechtsverletzung aufmerksam werden, bitten
wir um einen entsprechenden Hinweis. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir
derartige Inhalte umgehend entfernen.

Datenschutzerklarung

Die Nutzung unserer Webseite ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten moglich.
Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder eMail-
Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit moglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten
werden ohne lhre ausdriickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-
Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch
Dritte ist nicht moglich.

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veroffentlichten Kontaktdaten durch Dritte zur
Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird
hiermit ausdricklich widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche
Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-Mails,
vor.

Facebook Datenschutzerklarung
Datenschutzerklarung fir die Nutzung von Facebook-Plugins (Like-Button)

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook (Facebook Inc., 1601 Willow Road,
Menlo Park, California, 94025, USA) integriert. Die Facebook-Plugins erkennen Sie an dem Facebook-
Logo oder dem "Like-Button" ("Geféllt mir") auf unserer Seite. Eine Ubersicht iiber die Facebook-
Plugins finden Sie hier:http://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird iber das Plugin eine direkte Verbindung zwischen Ihrem
Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhélt dadurch die Information, dass Sie
mit lhrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Facebook "Like-Button" anklicken
wahrend Sie in Threm Facebook-Account eingeloggt sind, kénnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf
Ihrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten lhrem
Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom
Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerkldrung von facebook unter http://de-
de.facebook.com/policy.php

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten lhrem Facebook-Nutzerkonto
zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus lhrem Facebook-Benutzerkonto aus.
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Google Datenschutzerkldarungen
Datenschutzerklarung fiir die Nutzung von Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. ("Google"). Google
Analytics verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und
die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermoglichen. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen Gber lhre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google
in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf
dieser Webseite wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der
Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europaischen
Wirtschaftsraum zuvor gekirzt.

Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA (ibertragen
und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen
benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Gber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegenliber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google
Analytics von Ihrem Browser libermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kdnnen dariber
hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen
Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de.

Auskunft, Loschung, Sperrung

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Uber Ihre gespeicherten
personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung
sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren
Fragen zum Thema personenbezogene Daten kénnen Sie sich jederzeit iber die im Impressum
angegeben Adresse des Webseitenbetreibers an uns wenden.
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